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sehen und
vermeide




Von Renate Hennnig

Wir lesen, horen und erleben es in diesen
Jahren zur Geniige, in welchem Mafse die
schwierigen Lagen in der Welt vor allem auf
die Situation selbststéndig geflihrter Unter-
nehmen des Mittelstandes abfirben. Diese
Unternehmen sind das Herzstlick der deut-
schen Wirtschaft, aber auch in Osterreich
und der Schweiz.

Die gute Nachricht ist, dass die Wirren dieser
Jahre die Unternehmerinnen und Unter-
nehmer nicht davon abhalten werden, in
ihrer Titigkeit weiterzumachen oder neu zu
starten.

Management

Denn unternehmerische Menschen hat es
immer gegeben und es wird sie weiterhin
geben. Sie sind der Motor fiir Neuaufbriiche,
fir kleine und grofie Verdnderungen in allen
Lebensbereichen. Die Zukunft des Unter-
nehmertums findet statt und wird immer
stattfinden.

Ein besonderes Privileg ist es, unternehme-
rische Menschen zu treffen, die von Jesus
Christus her motiviert sind: Sie setzen ihre
.Talente” nicht allein fiir sich selbst ein, son-
dern fiir eine bestimmte Menschengruppe

- seien es menschliche, unternehmerische
oder finanzielle , Talente®,

Es ist bewundernswert, wie die jungen Ge-
nerationen sich miihelos in einer komplexen
Realitat und in komplexen Umstinden in
allen Lebensbereichen bewegen. Es stort sie
nicht, dass die Geschéftswelt so komplex ist
wie nie zuvor, das Tempo der Verdnderungen
auf héchstem Niveau bleibt und die Kunden,
die Mitarbeiter und die Technik immer an-
spruchsvoller werden, Trotz dieser Fahighkeit,
gich in der komplexen Realitdt bewegen zu
konnen, gelingen bei jiingeren und &lteren
Menschen in unternehmerischer Verant-
wortung viele Initiativen im Geschéftsalltag
nicht.

In vielen Jahren der Beratertiitigkeit

konnte ich die Beobachtung machen,

dass wir als Entscheider in sehr

komplexen Situationen immer

wieder in eine Art Tunnelblick ver-

fallen, auch wenn wir durchaus
in der Lage sind, die notwendige
Perspektivenvielfalt im Auge zu
behalten.

Das hat viele sehr unterschied-

liche Griinde — hier legen wir den
Schwerpunkt darauf, dass unsere
eigenen Begrenzungen oft die Fé-
higkeit verstellen, sich in der Auf-
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gaben- und Informationsvielfalt zurecht zu
finden. Unter dem Druck dieser Komplexitat
kann eine Verengung unserer Denkfihigkeit
entstehen. Im so entstehenden Tunnelblick
fallen wir Fehlentscheidungen, es entwickeln
sich Missverstdndnisse und Engfiithrungen.
Wir befinden uns in einer ,,EGQ-Falle".

Den Tunnelblick weiten

Es ist gut zu wissen, dass wir als Menschen

nicht fehlerfrei sein miissen - dass es auch

kein Makel ist, wenn wir nicht alle Themen

des Unternehmertums beherrschen kénnen.
Wir sind spezialisiert auf einzelne Fachge-
biete -~ und das kann uns in Krisen
zum Verhéngnis werden, denn
wir stolpern iber unsere eige-
nen Begabungen und
Begrenzungen.

Als EGO-Falle kann man Denkmuster, Glau-

benssétze und Reflexe verstehen, die das

Denken und Handeln von Fithrungskriften

und Verantwortlichen oft wie von Geister-

hand in die falsche Richtung lenken. Die

Richtung entspricht dann nicht mehr der
erforderlichen Anpassung an die wirtschaft-

liche Komplexitiit, sondern verengt sich. g

Wie erkennt man EGO-Fallen, wie geht man
mit ihnen um - und gibt es einen Weg sie zu
umgehen? Wenn wir einige dieser EGO-Fal-
len vermeiden, haben wir einige (hier sieben)
Moglichkeiten, unser Geschaft in die Zukunft
zu fithren, denn die ist komplex.

Fiihrungskrifte sind gemeinsam verantwortlich
Anstelle: ,Wenn nicht ich - wer sonst?”

Der unternehmerische Weitblick bringt Erfolg und Nachhaltigkeit
Anstelle: ,,Denk nicht an morgen. Die Zukunft kommt von allein.”

Ohne Moos nix los!
Anstelle: ,Zuerst mache ich meinen Job, dann schaue ich nach den Kunden.”

Verantwortung fiir sich und andere iibernehmen
Anstelle: ,Nur der Erfolg zahlt! Die personliche Integritat kommt danach.”

Inspirationsquellen sind auch Produktinnovation, Qualitit und Sinn
Anstelle: ,Wenn Zahlen, Daten und Fakten die einzige Inspirationsquelle sind.”

In der Kbmplexitét braucht es mutige Fithrungskrifte
Anstelle: ,Meine Mitarbeiter sind gut. Sie organisieren sich selbst.”

Verinderungen sensibel mit dem Bewusstsein liber die systemische Wirkung gestalten!
Anstelle: ,Dreh mdglichst an allen Ridchen gleichzeitig - damit es schnell geht.”
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igenden werden sieben unterschied-
liche Flihrungstypen vorgestellt, die be-
stimmt nicht auf jede Leserin, jeden Leser
zutreffen. Es wird hier kein Anspruch auf
ghkeit erhoben. Alle sind auf dem

Weg, in einer komplexen wirtschaftlichen

Situation Erfolg zu haben:

1. Fithrungskrafte sind gemeinsam verant-
wortlich - Anstelle: Wenn nicht ich - wer sonst?

1 Der Chef allein macht alles richtig -

ist immer falsch

1 Nach Systemfehlern und Lésungen suchen —
nicht nach Schuldigen

% Kontrolle ja - aber auch Vertrauen zu den
Mitarbeitern

2. Der unternehmerische Weitblick bringt Er-
folg und Nachhaltigkeit - Anstelle: Denk nicht
an morgen. Die Zulkunft kommt von allein.

[ Was braucht der Kunde heute von uns
(nicht gestern, nicht {ibermorgen)?

{1 Sich Zeit nehmen fiir die klare Sicht auf
heutige und zukiinftige Kunden

1 Perspektivenvielfalt statt Tunnelblick

3. Ohne Moaos nix los! - Anstelle: Zuerst ma-
che ich meinen Job, dann schaue ich nach
den Kunden.

0 Jeder im Unternehmen kann fiir den

Kunden und fiir die Finanzen mitdenken -
nicht nur die Chefs

[ Wir arbeiten das, was die Kunden wirklich
wollen — achten aber auf die eigenen Kapazi-
tidten (reicht 80 Prozent?)

I Netzwerke pflegen, neue Menschen ken-
nenlernen, die iibermorgen Kunde sind ...

4. Verantwortung fiir sich und andere liber-
nehmen - Anstelle: Nur der Erfolg zéhlt! Die
personliche Integritdt kommt danach.

{0 Sind Sie als Fiihrungskraft in Threr eigenen
Personlichkeit fest verwurzelt?

I Macht Thre Arbeit Sinn? Verstehen die
Mitarbeiterinnen/Mitarheiter den Sinn

ihrer Arheit?

! Sinn in der Arbeitsweise bringt Erfolg —
»Sinnergie”
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5. Inspirationsquellen sind auch Produkt-
innovation, Qualitét und Sinn - Anstelle:
Zahlen, Daten und Fakten sind die einzige
Inspirationsquelle

| Zahlen, Daten, Fakten ja — aber nicht als
einziger Mafsstab des Unternehmens

! Produktinnovation + Qualitdt + Sinn +
Finanzen filhren zum Erfolg

6. in der Komplexitét braucht es mutige Fiih-
rungskrifte - Anstelle: Meine Mitarbeiter
sind gut. Sie organisieren sich selbst.

1! Gute Dirigentinnen/Dirigenten befliigeln
ein Orchester

I ... und stehen fiir Zukunftsvisionen, Pro-
dukte, Qualitiit, Technologie und eine Kultur
des Miteinanders

10 ... und setzen auf Teamqualitit

7. Verdnderungen sensibel mit dem Be-
wusstsein iiber die systemische Wirkung
gestalten! - Anstelle: Dreh méglichst an allen
Rédchen gleichzeitig - damit es schnell geht.

1" Wenige definierte Prozesse — aufeinander
abgestimmte und danach auch eingehaltene
Prozesse flihren zum Erfolg

" Vorsicht vor schnellen Organisationsinde-
rungen — nur wenn die Menschen die Verin-
derung verstehen, kommt der Erfolg.

Offen sein fiir Jesus Christus

Wir miissen nicht perfekte Fithrungskrifte
sein - wir kénnen auf die eigenen EGO-Fallen
achten! Die Komplexitit der unternehmeri-
schen Herausforderungen ist spannend und
heengend zugleich: Als Christen kennen wir
das Angebot, uns selbst fiir die Beziehung zu
Jesus Christus zu 6ffnen. Da kann sich der
Tunnelblick méglicherweise so weiten, dass
wir einen neuen Blick auf die Zusammenhén-
ge und die eigenen Fehler bekommen.

So wird es uns leichter fallen, uns selbst-
kritisch zu priifen und unseren Beitrag als
Unternehmerin/Unternehmer in der komple-
xen Realitét zu leisten.

Buchhinweis:

Renate Henning: Die EGO-Falle - 7 Méglich-
keiten, Thr Geschéft zu ruinieren. 216 Seiten,
14,95 Euro. Murmann (Hamburg) 2015.

https://henning4future.com/renate-henning



